[bookmark: _GoBack]福建医科大学附属第一医院心电系统维保服务维保询价公告
福建医科大学附属第一医院拟对福建医科大学附属第一医院心电系统维保服务维保项目进行询价：
1、采购人：福建医科大学附属第一医院
采购人地址：福建省福州市茶中路20号
联系人： 薛先生
联系电话：  0591-87981074
2、项目名称：福建医科大学附属第一医院心电系统维保服务维保。
3、维保内容包括：心电系统维保服务维保，期限为一年。
4、维保内容概述：为医院现有的心电系统维保服务提供维护，以保障心电系统维保服务及功能的延续性、可靠性及系统安全性。该系统涉及患者相关的心电检查报告数据，需保障系统数据安全。
4.1维保服务内容
	服务项目
	服务内容
	备注

	系统监控
	每日监控软件系统的运行状态，包括服务器、数据库、应用程序等，确保及时发现并处理问题。
	

	日常维护
	定期对软件系统进行维护，包括日志分析、漏洞修复、性能优化等。
	

	备份与恢复
	定期备份重要数据，确保在数据丢失或系统故障时能够快速恢复。
	

	容量规划
	根据系统使用情况和业务发展，进行系统资源的容量规划和扩展。
	

	配置管理
	供应商应根据对系统性能评估，提供各应用软件性能优化方案，并进行实施、记录与跟踪。系统运行过程中，由于各种原因造成的系统运行效率下降等情况，由供应商上门进行性能调整服务，保证系统高效运行。若系统性能瓶颈主因是非软件原因造成（如硬件瓶颈）也需提供相应的解决方案供采购人参考。
	

	文档管理
	对数据对接文档、用户操作手册等文档进行统一管理，根据实际需要进行更新。
	

	故障响应
	当软件系统出现问题时，能够迅速定位并解决问题。
	


	用户支持
	1、 为临床使用提供技术支持和使用指导，帮助临床解决使用过程中遇到的问题。
2、 根据临床需要进行数据统计。
3、 配合医院信息化建设工作，包括系统安全升级、网络安全检查、服务器迁移等等。
4、 医院系统对接：配合医院相关软件升级（如HIS升级），进行数据的对接。
	

	需求更新
	根据临床在使用过程中提出一些合理的功能修改要求，维保方予以解决。
	



5、服务周期：签订合同后一年。
6、项目最高限价：人民币5万元整（¥50000），超过最高限价报价的视为无效报价。
7、报价应包括完成本项目建设内容所需的全部费用。
8、报价人的材料要求：
8.1、营业执照复印件。
8.2、针对项目建设内容、服务、建设周期、报价等出具报价函。
8.3、材料需加盖公章。
9、报名方式：网上报名
供应商报名链接：http://112.5.149.86:9527/gys/
报价文件提交截止时间：2026年8月7日。

